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SOULWARE ZRT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ASZF 1.7.1

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) célja a Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasok
Megrendel§ altali igénybevétele feltételeinek a meghatérozasa. Jelen ASZF iranyado - a Felek
ellenkez6 értelmii irasbeli megallapodasa hianyaban - a Szolgaltat6 és a Megrendeld kozott a
Szolgaltatasok igénybevétele targyaban létrejott Szolgaltatasi Szerzédésre (,,Szerzodés”). Jelen
ASZF a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1 A jelen ASZF-ben nagy kezdébetiivel irt szavak és kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:
1.1.1 ,,Adat” jelenti Megrendel6 Eszkozein tarolt 6sszes elektronikus adatot illetve informaciot.

1.1.2 ,,Adatmentés” jelenti az Adat eredeti Eszk6ztol eltérd, mas adathordozora toérténdé strukturalt
masolasat.

1.1.3 ,,Alapfunkcionalitasok” jelenti az alabbi Technoldgiai és Uzleti Alapfunkcionalitisokat, vagy a
szovegkornyezettol fiiggden ezek barmelyikét:

Technolégiai Funkcionalitasok:
i. ,,Cimtar Szolgaltatas” jelenti a felhasznalék és eréforrasok kodzponti nyilvantartasat,
kezelését, és adatszolgaltatasat az erre felkészitett Komponensek szamara biztosito

Alapfunkcionalitast;
ii. ,,Fajl Szerver” jelenti a Megrendel6 kozponti tarolasu elektronikus adatai elérését biztositd
Alapfunkcionalitast;

iii. ,Levelezorendszer” jelenti az elektronikus levelek kiildését, fogadasat, levél fiokok elérését
(klienssel, vagy web feliileten keresztiil) biztosité Alapfunkcionalitast;

iv. ,Mentési Rendszer” [*]

v. ,Tartalomsziir6 Védelem” jelenti az Internet szabalyozott elérését és a kockazatot jelent6
tartalmak elleni védelmet biztosit6 Alapfunkcionalitast.

vi. ,Ttizfal Védelem” jelenti a kett6 vagy tobb hdalozat kozotti adatfolyam szabalyozasat
biztosit6 Alapfunkcionalitast.

Vii. sLevélsziiro Védelem” jelenti az elektronikus levelezérendszer kéretlen,
szamitogépes virusokkal fert6zott és nem megengedett tartalmu kiildeményekkel szembeni
védelmét biztosité Alapfunkcionalitast.

Viil. ,Virtualizacio” jelenti a virtualis kdrnyezetben futé szoftver-platform (operacios
rendszer vagy alkalmazas) miikodését biztosité Alapfunkcionalitast.



Uzleti Funkcionalitasok:

i. ,CRM (Customer Relationship Management)” jelenti a Megrendel6 -elektronikus
partneradatbazisai elérését, olvasasat illetve irasat biztositd Alapfunkcionalitast;

ii. ,,Csoportmunka Tamogatas” jelenti a Megrendeld sajat és a definidlt kozos
munkaszervezési er6forrasok, naptarak, jegyzetek elérését, irasat valamint olvasasat biztositd
Alapfunkcionalitast;

iii. ,Dokumentum Kezel6” jelenti a Megrendel6 sajat dokumentumainak strukturalt,
leir6adatokkal ellatott kozponti tarolasat, elérését, irasat, olvasasat és kereshetdségét biztosito
Alapfunkcionalitast.

iv. ,Helpdesk-rendszer” jelenit az elektronikus hibajegyek kezelését és azok feldolgozasat
biztosit6 Alapfunkcionalitast.

v. ,Hardver-Szoftver leltarkezel6” jelenti a kliens- és szerver oldali komponensek altal
elektronikus leltart készitd és tarolo Alapfunkcionalitast.

vi. ,,Web Portal” jelenti az internetes megjelenitést biztosité Alapfunkcionalitast.

Vil. »Work Flow” jelenti munkafolyamatok szabalyozott futtatasat biztosito
Alapfunkcionalitast.

1.1.4 ,Elsobbségi Kiemelt Funkcio” jelenti a Megrendel6 altal kivalasztott Kiemelt Funkcidkat,
amelyeket a Szolgaltat6 a Szerz6dés 1. szamu melléklete szerint magasabb prioritasi szint
szerint kezel. Ezek mértéke nem haladhatja meg az 6sszes Kiemelt Funkcié 20%-at.

1.1.5 ,Eszkoéz” jelenti a Megrendelének azon informatikai eszkozeit, amelyeken az
Alapfunkcionalitdsokat hasznalni kivanja, illetve amelyek az Alapfunkcionalitdsok
hasznélatdhoz sziikségesek. Az Eszk6zok listajat és/vagy specifikaciojat a Szerzddés vagy
annak mellékletei tartalmazzak.

1.1.6 ,Fejlesztési Fazis” jelenti a Szerz6désben a Rendszer megalkotasara meghatarozott
id6szakot.

1.1.7 ,,Hiba” jelenti a Rendszer hasznalhat6sagat hatranyosan befolyasol6 alabbi eseményeket vagy a
szovegkornyezettol fiiggden ezek barmelyikét:

i. ,, Funkcio Hiba” jelenti a Rendszer miikodésében bekovetkez6 olyan eseményeket, amelyek
kovetkeztében egyes Kiemelt Funkcidk nem megfeleléen miikédnek, de az
Alapfunkcionalitasok megfelel6en miikodnek.

ii. ,, Elsobbségi Hiba” jelenti a Rendszer miikddésében bekdvetkez6 olyan eseményeket,
amelyek kovetkeztében egyes Elsébbségi Kiemelt Funkcidk nem megfelel6en miikodnek, de
az Alapfunkcionalitdsok megfelel6en miikdnek.

iii.,, Kritikus Hiba” jelenti a Rendszer miikddésében bekdvetkez6 olyan eseményeket, amelyek
kovetkeztében a Rendszer miikodésképtelen, az Alapfunkcionalitisok nem elérhet6ek a
felhasznalok szamara.

iv. A Szolgaltat6 a Hiba jellegének meghatarozdsakor a Referencia Rendszerrel tesztelt
Funkcionalitasokat figyelembe veheti.

1.1.8 ,Hibaelharitas Kezdete” minden esetben azt az id6pontot jelenti, amely id6pontban a jelen
ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozottak szerint a Szolgaltat6 a Hiba elhéritasat legkésébb
megkezdi. Szolgaltat6 a Hiba elharitasat ezt az id6pontot megel6z6en is megkezdheti, ilyen
esetben is a jelen ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozottak szerinti legkésébbi idépontot
kell a ,,Hibaelharitas Kezdetének tekinteni.”




1.1.9 , Kiemelt Funkcio” jelenti azokat a Rendszer szolgaltatasokat amelyek nem tartoznak az
Alapfunkcionalitasok korébe.

1.1.10 ,Komponens” jelenti a legkisebb, 6nall6 funkcionalitassal bir6 elemet.

1.1.11 ,Konzultaci6o” jelent minden olyan személyes, telefonon vagy irasban torténd parbeszédet a
Megrendel6vel, amely a Megrendel6 munkafolyamataira, igényeire illetve a Rendszerrel
szemben tamasztott elvarasaira iranyul, vagy arrdl folyik, ideértve a Szolgaltaté altal a
Megrendel6 részére a Megrendel6 meglévd és tervezett IT infrastrukturajaval (hardver,
halézat, skalazhatosag, kliens és szerver alkalmazasok, IT biztonsag, izemeltetés és tizemben
tartas, koltséghatékonysag) nyujtott tanacsadast is.

1.1.12 ,Nyilt Forraskod” (Open Source) jelenti az altalanos definici6 szerint a szabadon hasznalhato,
masolhatd, terjeszthetd, tanulmanyozhat6 és modosithat6 szoftvereket.

1.1.13 ,,Oktatas” jelenti a Megrendel6 munkavallaloinak, és/vagy a Rendszer felhasznaléinak
képzését, mely soran a hasznalathoz sziikséges tudast elsajatithatjak.

1.1.14 ,Program” jelenti a Rendszer alapjaul szolgald, a Szolgdltaté altal fejlesztett vagy Nyilt
Forraskodu (open source) szoftver Komponenseket.

1.1.15 ,Referencia Rendszerek” jelentik a Szerz6désben vagy annak mellékletében meghatarozott
hardver és szoftver komponensek egyiittesét, amelyekkel a Megrendel6 a Rendszert
jellemz6en hasznalni kivanja. A Referencia Rendszereket a Szerz6dés id6tartama alatt a Felek
egyiittesen modosithatjak.

1.1.16 ,Rendszer” jelenti az Alapfunkcionalitdsok hasznalatdhoz sziikséges, a Szolgaltat6 altal
tervezett, az Eszk6zokon tizembe helyezett és tamogatott Programok, beallitasok és Kiemelt
Funkcionalitasok egyiittesét.

1.1.17 ,Specifikacio” jelenti Rendszer Alapfunkcionalitasait és Kiemelt Funkcidit.

1.1.18 ,,Szolgaltaté” jelenti a Soulware Zrt.-t (székhely: Graphisoft Park, 1031 Budapest, Zahony
utca 7.; cégjegyzékszam: 01-10-046527)

1.1.19 ,,Szolgaltatasok” jelenti a Szerzédés alapjan a Megrendel altal megrendelt, a jelen ASZF 2.
fejezetében meghatarozott Szolgaltatdsokat vagy a szovegkornyezettél fiiggéen azok
barmelyikét.

1.1.20 ,Telepités” jelent minden olyan munkavégzést, amely a Rendszer alapbeallitasokkal tortén6
miikodését eredményezi.

1.1.21 ,, Teljes Funkcionalitas” jelenti a Szerzédésben szereplé tervezett és az Atadas-Atvétel soran a
Felek altal jegyz6konyvben rogzitett végleges rendszer-specifikacioban meghatarozott
Alapfunkcionalitdsokat a hozzajuk kapcsol6do egyedi bedllitdsokkal és Kiemelt Funkciokkal.

1.1.22 ,Testreszabas” jelent minden olyan munkat, melyet a Szolgaltat6 végez a Rendszeren, hogy



az a lehet6 legpontosabban a Megrendeld igényei és elvarasai szerint miikodjon. Ezen
munkavégzés torténhet a Megrendeld, a Szolgaltato telephelyein vagy harmadik helyszinen,
illetve tavoli eléréssel.

1.1.23 ,Tervezési Fazis” jelenti a Szerz6désben a Specifikacié elkészitésére meghatarozott
id6szakot.

1.2 A Szerzédés illetve a jelen ASZF és azok mellékletei kozotti barmilyen ellentmondés vagy eltérés
esetén elsésorban a Szerzédésben illetve annak mellékleteiben, masodsorban a jelen ASZF-
ben foglaltak az irdnyadék. Az Ertelmezé Rendelkezésekben meghatarozott fogalmak és
elnevezések iranyadoak a mellékletekre is.

2. Szolgaltatasok

2.1 A Rendszer tervezése, fejlesztése, iizembe helyezése

2.1.1 A Szolgaltaté a Tervezési Fazisban a Szerz6désben meghatarozott médon, a MegrendelGvel
kozosen, a Szerz6dés 1. sz. Mellékletében meghatarozott feltételekkel és keretek kozott
elkésziti a Specifikaciot.

2.1.2 A Szolgéltato a Fejlesztési Fazisban a Specifikacid szerint megalkotja a Rendszert. A Tervezési
Fazisban elkészitett Specifikdci6 mddositisa a Fejlesztési Fazisban csak a Felek ko6zos
megegyezése alapjan lehetséges.

2.1.3 A Szolgaltat6 a 2.1.4 pontban meghatarozott feltételek maradéktalan teljesiilése esetén a
Szerz6désben meghatarozott hataridén beliil az Eszkozokre telepiti a Specifikdciékban
meghatarozott Alapfunkcionalitdsokat és Kiemelt Funkcidkat. A Telepitést kdvetGen a
Szolgaltato felhasznal6i Oktatasokat tart.

2.1.4 A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a hibamentes Eszkdzok valamint a Szerz6désben
meghatarozott, rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezd informatika szakembere a Rendszer
telepitésére a Szerzodésben meghatarozott hataridéig a Teljesités Helyén a Szolgaltato
rendelkezésére alljanak.

2.1.5 A Felek a Rendszer telepitésének Szolgaltato altali készre jelentését kovet6 3 (harom)
munkanapon beliili idopontra kézosen meghatarozzak a probaiizem kezdd id6pontjat
(,,Probaiizem Kezd6 Id6pontja”). A probaiizem a Rendszer 5 napig tarto folyamatos, Kritikus
Hibaktol mentes miikodéséig tart. A probaiizem alatt tapasztalt, ElsObbségi és Funkcid
Hibakat a Szolgéltat6 a 2.1.7 pontban meghatarozott Atadas-Atvétel soran koteles elhdritani.

2.1.6 A Szolgaltatd a probaiizem megkezdését a Szerzodésben a Megrendeld érintett
munkavallaloinak a Rendszer tekintetében a Szerz6dés mellékletében meghatarozott
tarsasagok valamelyike altal megtartott Oktatason valo részvétele igazolasahoz kotheti. A
Megrendel6 a munkavallal6i Oktatason valo részvételét a sajat koltségén jogosult illetve a
Szerz6désben meghatarozott esetben koteles biztositani.

2.1.7 A prébaiizem befejezésének id6pontjaban a Felek jegyzokonyvben (,,Jegyzokonyv”) rogzitik a
Rendszer hibamentes miikddését, az Oktatas megtartasanak tényét, a Rendszer
Funkcionalitasat, amennyiben sziikséges a Referencia Rendszerek valtoztatasait valamint a




barmelyik Fél ltal fontosnak itélt egyéb koriilményeket (,,Atadas Atvétel”).

2.1.8 Az Atadas Atvétel nem zérhat6 le addig, amig a probaiizem soran tapasztalt Elsébbségi és
Funkci6 Hibakat a Szolgaltato nem javitja ki, azonban ezen hibak kijavitasat nem kdveti tijjabb
prébaiizem. Nem minésiil hibanak, és az Atadas Atvétel lezardsdnak nem jelenti akadalyat,
amennyiben a Megrendel6 a Rendszerrel kapcsolatban olyan dolgot kifogasol, amire a
Specifikacié nem tartalmaz el6irast (pl. a feliileten megjelené mezdk sorrendje), vagy nem
egyeértelmi el6irast tartalmaz, ideértve azt is, ha a Megrendel6 a Rendszert, nem vagy nem
tokéletesen tudja hasznalni olyan célokra, amelyek a Specifikdcioban nem, vagy nem
egyeértelmiien keriiltek meghatarozasra.

2.2 Rendszertamogatas

2.2.1 A Rendszertdmogatas keretében a Szolgaltaté az Atadas-Atvétel id6pontjatél a Szerz6désben
meghatarozott 12 vagy 24 honapos id6tartam alatt a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi
szintt6l fiigg6en, a jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott feltételekkel az alabbi
Szolgaltatasokat nyujtja:

i. Frissitések telepitése;

ii. Naplobejegyzések Ellenorzése;

iii. Orakeret Szolgaltatasok;

iv. Rendszermentés;

v. Rendszerfeliigyelet;

vi. Korai Hibafelismerés;

Vil. Hibaelharitas.

viii. Hoszting Szolgaltatas (opcionalis)
ix. Kévet6 Szolgaltatas (opcionalis)

2.2.2 A Frissitsek Telepitése keretében a Szolgaltaté az iizembe helyezéssel egyidejiileg beallitja a
Rendszer hibamentes miikodéséhez sziikséges automatikus frissitéseket, amelyeket a
szolgaltatasi szintnek megfeleld rendszerességgel ellendriz, és amennyiben sziikséges, azokat
a frissitéseket amelyek automatikus telepitése nem tortént meg manualisan telepiti.

2.2.3 A Naplobejegyzések Ellendrzése keretében a Szolgéltaté a Rendszer miikodésével kapcsolatos
naplofajlokat a szolgaltatasi szinteknek megfelel6 rendszerességgel ellendrzi, a hibara utalo
bejegyzéseket kivizsgalja, és amennyiben a hiba azonnali elharitasa nem megoldhatod, ugy
Hibaelharitas keretében kezeli, tovabba beallitja napi szintli naplé kivonatok automatikus
kiildését a Rendszerbdl a Szolgaltato rendszereire.

2.2.4 Az Orakeret Szolgaltatasok keretében a Szolgaltat6 a Megrendel6 igényei szerint a
Rendszerrel kapcsolatos Konzultacids, Testreszabasi, Telepitési, illetve Oktatasi
Szolgaltatasokat nyujt a Megrendel6 részére a szolgaltatasi szintnek megfeleld, a jelen ASZF
1. sz. mellékletében meghatarozott orakeret erejéig. A Hibaelharitds az orakeretet nem
csokkenti.

2.2.5 A Rendszermentés keretében a Szolgaltaté a Hibaelharitas érdekében a sajat infrastruktirajan
tarolja és kezeli a Rendszer hibamentes miikodéséhez sziikséges adatokat illetve fajlokat. A



Feleknek a Szerzddésbe foglalt eltér6 megallapodasa hianyaban a Rendszermentés nem
foglalja magaban az Adatmentést, az Adatmentés rendszeres végrehajtasa, valamint az
ezekbdl torténd visszaallitas Megrendel?6 feladata és felel6ssége.

2.2.6 A Rendszerfeliigyelet keretében a Szolgaltato az iizembe helyezés soran a szolgaltatasi szintnek

megfeleld rendszer-feliigyeleti eszkozt telepit az Eszk6zon, amely all egy Megrendel6 oldali
alkalmazasbol, és egy szerver oldali alkalmazasbol, amelyet a Szolgaltat6 a sajat szerverein
futtat. A rendszer-feliigyeleti eszkdz alkalmas bizonyos esetekben az Els6bbségi Hibak és a
Kritikus Hibak bekovetkezésekor automatikus riasztast generalni, amelyet a Szolgaltato
Hibabejelentésként kezel.

2.2.7 A Korai Hibafelismerés keretében (7x24x4) szolgaltatasi szint esetén a Szolgaltaté altal az

tizembe helyezés soran telepitett alkalmazas segitségével a Rendszer képes bizonyos
meghibasodasokat statisztikai alapon valészintsiteni illetve a Szolgaltat6 felé elére jelezni.
Ezen Szolgaltatds keretében nyert adatok csak mint statisztikai valosziniiség vehet6k
figyelembe: egy el6rejelzés nem garantalja a hiba bekovetkezését és forditva is igaz, hogy a
Rendszer nem tudja garantalni minden esetben azt, hogy a hibat el6re jelezze. Ezekbdl
fakadéan a Szolgéltaté ezekre az elGjelzésekre, illetve azok elmaradasara semminemi
felel6sséget nem vallal.

2.2.8 A Hibaelharitas keretében a Szolgaltat6 biztositja a Rendszer meghibasodasa esetén a Hiba

ii.

ii

m—py

elharitasat az alabbiak szerint:

Hibabejelentés: a Megrendel6 a Hibat e-mailen a #iigyfélazonosité#@soulware.hu vagy a
http://helpdesk.soulware.hu oldalon, bejelentkezést kbvetGen jelenthet be, amelynek minden
esetben tartalmaznia kell a Hiba révid leirasat, és a Megrendeld részérdl a kapcsolattarto
személy nevét, elérhetdségét, aki sziikség szerint a megfeleld elektronikus illetve személyes
hozzaférést tudja biztositani. Kizarolag telefonon térténé bejelentést a Szolgaltaté nem
koteles Hibabejelentésként regisztralni. Amennyiben az Megrendel6 IT infrastrukturajaban
olyan jellegli Hiba kovetkezik be, amelynek kévetkeztében egyik bejelentési lehetoséget
sem éri el, akkor a Megrendel6 +36 30 SOUL-555 telefonszamon jelentheti be a Hibét a

Szolgaltato felé.

A Szolgaltaté minden Hibabejelentést egyedi azonositoszamon régzit, amely azonositoszamot
legkés6bb a Hibaelharitas megkezdéséig a fenti (i) pont szerinti kapcsolattarté személy
tudomasara hoz, és amely alapjan a Megrendel6 nyomon kovetheti a Hibaelharitas allapotat.
Amennyiben egy Hiba jellege megvaltozik (Els6bbségi Hibar6l Funkci6 Hibara, vagy
Els6bbségi Hibardl Kritikus Hibara, stb.), akkor Uj Hiba azonosité szamot kap, amelyr6l a
Szolgaltat6 koteles a kapcsolattarté személyt haladéktalanul értesiteni, az Uj
azonositészammal egyiitt.

.A Hiba jellegét ( Funkcio, Els6bbségi vagy Kritikus Hiba), a Hiba elharitasanak maodjat (tavoli

eléréssel, telefonon adott utasitasokkal vagy személyesen) a Hiba lezarasat vagy atsorolasat a
Szolgaltat6 hatarozza meg azzal, hogy a meghatarozashoz a Szolgaltat6 alapul veheti a
Megrendel6 pedig koteles elfogadni a Referencia Rendszer(ek) altali hasznalhatésagot.
Amennyiben a Megrendel6 a Hiba Szolgaltato altali kezelésével nem ért egyet, akkor kérheti a
irasos indoklasat. Amennyiben a Megrendel6 szamara az irasos indoklas sem kielégitd, ugy a
Felek kozos egyeztetéssel probaljak rendezni a vitas kérdést. Amennyiben a Hibaelharitast a
Szolgaltato tavoli eléréssel kezdi meg, a Megrendel6 kérheti, hogy a ennek tényét
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iv.

2.2.9

naplofajlokkal igazolja, a Hiba elharitasanak megkezdésétdl szamitott maximum 30 napon
beliil.

A Hiba elharitasat a Szolgaltat6 a Hiba_jellegétdl fligg6en a szolgaltatasi szintnek megfeleld, a
jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott hataridén beliil kezdi meg (Hibaelharitas
Kezdete) illetve teljesiti az alabbiak szerint:

a) Kritikus Hiba esetén a Hibaelharitas idGtartama a Hibaelharitas Kezdetétol az
Alapfunkcionalitasok miikod6képességének helyreallitasaig tart azzal, hogy a
Rendszer Funkcionalitasa korlatozott maradhat.

b) Els6bbségi Hiba esetén a Hibaelharitds id6tartama a Hibaelharitas Kezdetét6l a
Rendszer Funkcionalitasa helyreallitasaig tart azzal, hogy egyes Kiemelt
Funkciok (nem Elsébbségi Kiemelt Funkciok) nem megfelel6 miikodése
fennmaradhat.

c) Funkci6 Hiba esetén a Hibaelharitds id6tartama a Hibaelharitds Kezdetétél a
Rendszer Hiba mentes miikodésének a helyreallitasaig tart.

Egy adott Hiba jellegének megvaltozasa esetén (pl. Kritikus Hibar6l Els6bbségi

Hibara) a Hiba elharitasara annak jellegétél fiigg6en a jelen ASZF 1. sz. mellékletében

meghatarozott hataridoket a Hiba jellegének megvaltozasarél a Szolgaltato altal

kiildott értesités idopontjatol kell szamitani.

Amennyiben a Szolgéltaté a Hibét jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott hataridén
beliil (,,Garantalt Hibaelharitasi Id6™) a fenti (iv) pontban meghatarozottak szerint kizarolag
neki felrohat6 okbél nem héritja el, akkor a Szolgéltaté az arra a honapra 6t megilleté Havi
Szolgaltatasi Dijbol, amelyben a Hiba kijavitdsara a jelen ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott hataridé eredményteleniil eltelt, a jelen ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott mértékli kedvezményt nyujtja. A Megrendel6t a jelen (v) pont szerinti
kedvezmény (,,Kedvezmény”) minden olyan honap tekintetében megilleti, amelyben a Hiba a
jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatérozott hataridén til kizardlag a Szolgéltaténak
felrohaté okbol fennall. A Kedvezmény osszege a Havi Szolgaltatasi Dij 100%-at nem
haladhatja meg. A Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Vis Major
fennallasa (pl. rendkiviili idGjarasi koriilmények, a koziizemi és telekommunikacios
szolgaltatasok zavara, zavargasok stb.) vagy a Hiba fennallasaban a Megrendel6 kozrehatasa
(pl. az Eszk6z6k nem megfelel§ volta, a Hiba elhéritasa sordn a hozzaférés nem vagy nem
megfelel6 biztositdsa stb.) a Szolgaltaté Garantalt Hibaelharitasi Id6vel kapcsolatos
felel6sségét illetve kotelezettségeit kizarja.

A Hoszting Szolgaltatas keretében, amennyiben azt a Szerz6dés tartalmazza, a Szolgaltato a
sajat Eszkozein futtatja a beallitott és Testreszabott Rendszert a Szerz6désben meghatarozott
Szolgéltatasi szintnek megfeleld6 rendelkezésre allas és Szolgaltatasok nyujtasa mellett.
Hoszting Szolgaltatas igénybevétele esetén a Megrendel6 kizarélagos felelGsségét képezi,
hogy az altala a Szolgaltatd Eszkozein elhelyezett Adatok ne iitkdzzenek jogszabalyi
rendelkezésbe, illetve hogy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét ne sértsék. A
Megrendel6 koteles a Szolgaltatot minden olyan kovetelés, birsag vagy egyéb
jogkovetkezmény al6l mentesiteni, amelyet harmadik személyek wvagy hatésagok a
Szolgaltatoval szemben a Megrendel6 altal a Szolgaltatdo Eszkozein elhelyezett adatokkal
osszefiiggésben érvényesitenek vagy alkalmaznak.

2.2.10 A Kovetd Szolgaltatas keretében, amennyiben azt a Szerz6dés tartalmazza, a Szolgaltato a



Konzultacio kivételével a jelen 2.2 pontban meghatarozott Szolgaltatasokat nyujtja. A Kévetd
Szolgaltatas keretében a Rendszer fejlesztésére, igy Testreszabasra és Oktatasra sem keriilhet
sor.

2.2.11 Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 a Konzultaci6 kivételével a
Rendszertdmogatas Szolgaltatasokat elsésorban a Rendszer tavoli, informatikai eszk6zokon
keresztiil torténé elérésével biztositja, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, illetve biztositja azt,
hogy a Szolgaltato ennek érdekében a Rendszerbe belépjen az ehhez sziikséges jogosultsagi
szinttel.

2.2.12 A (7x24x4) Szolgaltatasi szint kizardlag abban az esetben rendelheté meg, ha a Megrendel6 IT
infrastruktirajat (hardver, hal6zat, telekommunikaciés vonalak, egyéb informatikai
kornyezet) a Szolgaltaté bevizsgalta, és a (7x24x4) szolgaltatasi szint bevezetésére
alkalmasnak mindsitette.

3. Szolgaltatasi Dijak

3.1 A Megrendeld a fenti 2. fejezetben meghatarozott Szolgaltatasokért a Szerzédésben
meghatdrozott osszegli egyszeri Uzembe Helyezési Dijat valamint a Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasi szintté] fiiggéen az Uzembe Helyezési Dij jelen ASZF 1. sz.
mellékletében meghatarozott szazalékanak megfelel6 mértékii Havi Szolgdltatdsi Dijat
koteles fizetni a Szolgaltatonak.

3.2 Az Uzembe Helyezési Dij tartalmazza a Telepitési, Konzultaciés és Testreszabdsi, valamint
Oktatasi feladatok Szolgaltatasi Dijat. A Szolgaltat6 koteles a Megrendeld figyelmét felhivni a
Megrendel6 minden olyan igényére, amelynek megvalositasa kovetkeztében a Szerz6désben
meghatarozott 6rakeret (ha van ilyen) a tervezett kész Rendszer Atadas-Atvételét megel6z6en
elfogyhat. A Szolgaltaté koteles a munkavégzések munkaodrairdl szoros elszamolast vezetni,
valamint err6l a MegrendelOnek jelentést kiildeni. A munkaora elszamolas nyilvantartasara a
Szolgaltat6 nyilvantartasa az iranyado.

3.3 A Megrendeld a Szerz6dés alairasanak napjan koteles a Szolgaltaté CIB Bank Zrt-nél vezetett
10700024-49716407-51100005 szamii bankszamlajara atutaldssal az Uzembe Helyezési dij
mindenkori altalanos forgalmi ad6val novelt 6sszegének 50%-at el6leg jogcimén megfizetni
(,Eloleg”). Az El6legrél a Szolgaltatd annak megfizetése napjaval megegyezd teljesitési
datummal el6leg szamlat bocsat ki.

3.3.1 A Megrendeld a Korpusz rendszer atadasat kovetkd 8 (nyolc) napon beliil koteles a Szolgaltato
CIB Bank Zrt-nél vezetett 10700024-49716407-51100005 szamu bankszamlajara atutalassal
az Uzembe Helyezési dij mindenkori 4ltalanos forgalmi addval novelt 6sszegének tovabbi
25%-at megfizetni, melyr6l a Szolgaltaté szamlat allit ki a 3.3. pont szerinti el6leg
beszamitasaval.

3.4 A Megrendeld a 3.3 és 3.3.1 pontban meghatarozott fizetési kitelezettségeit kovetSen az Uzembe
Helyezési Dij mindenkori dltalanos forgalmi adoval novelt 6sszegének fennmaradé 25%- at a
Jegyz6konyv Felek altali alairasatol — vagy amennyiben a JegyzOkonyv alairasat a
Megrendel6 jogos indok nélkiill tagadja meg, akkor a JegyzOkoényv alairasanak
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megtagadasatél — szamitott 8 (nyolc) napon beliil a Szolgaltat6 szamlaja ellenében a CIB Bank
Zrt.-nél vezetett 10700024-49716407-51100005 szamu szamlajara atutalassal koteles
megfizetni.

3.5 A Megrendel6 a Havi Szolgaltatasi Dij mindenkori altalanos forgalmi addval novelt 6sszegét az

Atadas-Atvételt — vagy amennyiben a Jegyzékonyv alairasat a Megrendeld jogos indok nélkiil
tagadja meg, akkor a Jegyz6konyv aldirasanak megtagadasat - kovetGen havonta, a
targyhonapot kdvet6 honap 15. (tizen6tddik) napjaig koteles a Szolgaltatd szamlaja ellenében
a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700024-49716407-51100005 szamu szamlajara atutalassal
megfizetni.

3.6 Abban az estben, ha a Megrendel6 a Szolgaltatasokat a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

szintet meghaladé6 mértékben veszi igénybe, vagy abban nem szereplé Szolgaltatast vesz
igénybe - ideértve azt az esetet is, ha a Hiba a Megrendeld érdekkdrében bekdvetkez6 okbol
(pl. az Eszk6zok meghibasodasabol, vagy a Rendszer szakszer(itlen hasznalatabdl) kovetkezik
be - a Megrendel6 koteles a Szolgaltato részére az igy igénybe vett Szolgaltatasokért, azok
id6tartama alapjan (,,Egyéb Szolgaltatasok”) a Havi Szolgéltatasi Dijon feliil a Szolgaltato
mindenkori altalanos ¢radijaval elszamolt a mindenkori altalanos forgalmi ad6val névelt
Osszegli Szolgaltatasi Dijat fizetni. A Megrendeld a jelen 3.6 pont szerinti Szolgaltatasi Dijat
havonta utélag, a 3.5 pont megfelel6 alkalmazasaval koteles a Szolgaltat6 részére megfizetni.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé a jelen 3.6 pontban meghatarozott
szolgaltatasok nyujtasara nem kételes.

Abban az esetben, ha a Megrendeld a feltiintetett hatarid6ben nem egyenliti ki a szamlat, agy
koteles a Szolgaltatasi Dijon feliil késedelmi kamat cimén a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat szamitasakor egy év
360 napnak tekintendd, és a késedelmi kamat fizetési kotelezettség az esedékességtdl
(késedelembe esést6l) szamitando.

Amennyiben a Megrendeld altal kezdeményezett Hibabejelentést koveten megallapitasra
keriil, hogy a bejelentett Hiba nem tartozik jelen ASZF 1.1.7 pontjdban meghatarozott Hiba
(k) korébe (,,Téves Riasztas™), ugy a feltarasra és esetleges javitasra forditott iddmennyiséget
a Havi Szolgaltatas orakeret terhére szamolja el, a tényleges raforditas id6tartama alapjan. A
Szolgaltatd a havi szolgaltatasi orakeret kimeriilését kovetd raforditdsokat a mindenkori
altalanos oradijon végzi.

A Szolgaltato jogosult a mindenkor aktualis Havi Szolgaltatasi Dijat egyoldalian, minden év
januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, az el6z6 évre vonatkozo
fogyasztoi arindexnek megfeleléen aranyosan modositani.

A Szolgaltaté mindenkori altalanos dradija a https://www.soulware.hu/altalanos-oradijunk/
oldalon érheto el.

A MegrendelGvel kotott egyedi Szolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott oradijra vonatkozo
kedvezmények a mindenkori aktualis 6radijra vonakoznak.
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4. A Szerzbdés Idétartama, megsziinése

4.1 A Szerz6dés id6tartama annak alairasatél az Atadas-Atvételt — vagy amennyiben a Jegyz6konyv
alairasat a Megrendeld jogos indok nélkiil tagadja meg, akkor a Jegyz6konyv alairdsanak
megtagadasat — kovet6 12 (tizenkét) vagy 24 (huszonnégy) honapos valamint, amennyiben a
Szerz6désben kikotésre keriil, a 12 (tizenkét) vagy 24 (huszonnégy) hdénapos id6szakot
kovetéen kezd6do Kovetd Szolgaltatas idotartamanak lejarataig tarté hatarozott idGtartamra
jon létre.

4.2 Az alabbi 4.3.1 és 4.3.2 pontokban meghatarozott kivétellel egyik Fél sem jogosult a Szerzddést
annak id6tartama lejarta el6tt egyoldali jognyilatkozattal felmondani.

4.3.1 Megrendel6 a Szerz6dést az alabbi esetekben jogosult a Szolgaltaténak cimzett, egyoldalu
nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani:
i. amennyiben a Kritikus Hiba 15 (tizenot) napot meghalad6an kizarolag a Szolgaltaténak
felrohat6 okbdl folyamatosan fennall; vagy
ii. amennyiben a Szolgiltatd6 a Szerzédésben illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott
kotelezettségeit kizardlag neki felrohato okbol a Megrendel6 irasbeli felszolitasa ellenére 30
(harminc) napon beliil nem teljesiti.

4.3.2 Szolgaltaté a Szerzodést az alabbi esetekben jogosult a Megrendel6nek cimzett, egyoldala
nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani:

i. amennyiben a Megrendel6 barmely fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil nem tesz eleget; vagy

ii. amennyiben a Megrendel6 a Szerzédésben illetve a jelen ASZF-ben meghatéirozott
kotelezettségeit a Szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére 30 (harminc) napon beliil nem
teljesiti; vagy

iii.amennyiben a Megrendel6 ellen cs6d-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljarast
kezdeményeznek.

4.4 A Szolgaltato a fenti 4.3.2 pontban meghatarozott jogat nem érintve jogosult a Szolgaltatasokat
felfiiggeszteni, amennyiben a Megrendel6ének vele szemben 8 (nyolc) napon tili lejart
tartozasa all fenn.

4.5 Amennyiben a Szerz6dés a Szolgaltat6 4.3.2 szerinti azonnali hatalyt felmondasa kdvetkeztében
szlinik meg, a Megrendel6 koteles a Szolgaltatdo részére meghidsulasi koétbér cimén a
hatérozott idejii Szerz6dés megsziinéséig hétralévé Szolgéltatasi Dijak (az Atadas-Atvétel
el6tt alkalmazott rendkiviili felmondas esetén az Uzembe Helyezési Dijat is beleértve) 50%-ét
az azonnali hatalyu felmondas kézhezvételét kdveté 15 (tizenot) napon beliil a Szolgéltato
részére megfizetni.

4.6 Amennyiben a Szerz6dés a Megrendel6 4.3.1 szerinti azonnali hatdlyd felmondasa kévetkeztében
szlinik meg, és a Megrendel6 infrastrukturdjaban nem tortént olyan valtozas az
Uzembehelyezést kovetSen, amely a Szolgiltatét ebben gatolnd, ugy a Szolgaltatdé a
Megrendel6 kérésére koteles az Atadds-Atvétel idSpontjdban a Jegyzékonyv szerinti
Rendszer allapotot — az Adatok kivételével - a sajat koltésgén helyreallitani. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténak a jelen ASZF 2.2.8 (v), 4.3.1 és 4.6 pontjaban




meghatarozott szavatossagi felel6ssége, illetve helytallasi kotelezettsége képezi a
Szerzddéssel kapcsolatos teljes felel6sségét azzal, hogy a Megrendeld a Szolgaltaté azokban
érvényesitésére — a Szolgaltato altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karok
kivételével - nem jogosult, illetve az ilyen igények érvényesitésérdl kifejezetten lemond.

5. Szellemi Alkotasok Joga

5.1 Amennyiben a Szerz6dés a Szolgaltato altal alkotott, egyes nem Nyilt Forraskodu Programok
tekintetében eltér6en nem rendelkezik, a Megrendeld jogosult a Programot - a Szolgaltaténak
fizetendd kiilon ellenszolgaltatas nélkiil - megismerni, médositani, arrél masolatot késziteni
illetve terjeszteni (,,Program Felhasznaldsa”). Megrendel6 a Program Felhasznalasért
harmadik személyektdl ellenértéket nem kovetelhet.

5.2  Megrendeld a Rendszer részeként Telepitett egyes harmadik személyek altal alkotott nem
Nyilt Forraskédi Programok (,,Kiilsé Programok”) felhasznaldsara a Kiils6 Program
jogtulajdonosa altal meghatarozott feltételek szerint jogosult, amelyeket a Szolgaltat6 a Kiils6
Program Telepitése el6tt a Megrendel6 tudomasara hoz.

6. Az Uzleti Titok Védelme

6.1 A Felek Szerz6dést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 0sszefiiggésben tudomasukra
jutott, a masik Felet érint6 minden olyan informaciot — beleértve a masik fél know-how-jaba
tartoz6 informacidkat is —, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és amelynek
kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban 4all6 mas jogalanyra hatranyos
kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy gazdasagi
érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, iizleti titokként (a tovabbiakban: Titok) kotelesek
kezelni.

6.2 A Felek minden Titkot szigortian megtartanak, és a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil
nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy
szamara nem tesznek hozzaférhet6vé sem a Szerz6dés hatdlyanak fennallasa alatt, sem azt
kovetden.

6.3 A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Titkot a veliik jogviszonyban all6 mas személyek
(példaul: munkavallalok, iizleti partnerek stb.) is iizleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés
hatélya alatt, mind azt kdvetGen.

6.4 A Megrendel6 a Szerzddés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
referenciai kozott feltiintesse, tovabba cégnevét, logojat marketing célokra felhasznalja.

7. Adatfeldolgozas

7.1 Amennyiben a Szolgaltat6 a Szerzodés teljesitése soran a Megrendel6 nevében azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekre vonatkoz6 informadciot (,,Személyes Adat”) kezel
(»Adatfeldolgozoként Végzett Adatkezelés”), akkor a Szolgéltatd6 a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (,,Rendelet”) szerint a
Megrendel6 adatfeldolgozojaként jar el.



7.2 A Szolgaltato a Megrendeld altal részére az Adatfeldolgozoként Végzett Adatkezelés végzéséhez
atadott Személyes Adatokat jelen pontban foglalt rendelkezések szerint kezeli.

7.3 A Szolgaltatd a Megrendel6 utasitasa szerint, kizarélag az Adatfeldolgozoként Végzett
Adatkezelés végzése céljabol kezeli a Megrendeld altal részére az Adatfeldolgozoként Végzett
Adatkezelés végzéséhez atadott Személyes Adatokat, kivéve, ha a Szolgaltatora alkalmazando
unios vagy tagallami jog irja el6 az adatkezelést, amely esetben a Szolgaltato a Megrendel6t a
jogi el6irasrol az Adatfeldolgozoként Végzett Adatkezelés megkezdése eldtt értesiti. A
Szolgaltato a Személyes Adatokat kizarélag a Megrendel6 utasitasa szerint jogosult harmadik
felek részére tovabbitani.

7.4 A Szolgaltaté és a vele munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allo személyek kozott 1étrejott
szerzddés részletes rendelkezést tartalmaz a Szolgaltaté tudomasara jutott Személyes Adatok
bizalmas kezelése tekintetében. A Szolgaltato gondoskodik arrol, hogy a vele munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyban all6 személyek a vonatkozo titoktartasi kotelezettségiiket betartsak.

7.5 A Szolgaltato vallalja, hogy az Adatfeldolgozéként Végzett Adatkezelés biztonsaga érdekében
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsdgot garantdlja. A Szolgaltatd az
adatkezelés biztonsaga érdekében megtett intézkedéseinek leirasat a Megrendeld kérése
esetén a Megrendel6 kérésétol szamitott 10 munkanapon beliil atadja a Megrendeld részére.

7.6 A Szolgaltaté vallalja, hogy az Adatfeldolgozoként Végzett Adatkezelés végzéséhez nem vesz
igénybe tovabbi adatfeldolgozot a Megrendel6 el6zetes irasbeli felhatalmazasa nélkiil.
Amennyiben a Szolgéltat6 a Megrendeld el6zetes felhatalmazasaval adatfeldolgozét vesz
igénybe, akkor a Szolgaltat6 vallalja, hogy az igénybe vett adatfeldolgozéra ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket érvényesiti, mint amelyek a Megrendel6 és a Szolgaltatd
kozotti jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatora nézve fennallnak.

7.7 A Szolgaltat6 vallalja, hogy az Adatfeldolgozéként Végzett Adatkezelést tigy alakitja ki, hogy
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segitse a
Megrendel6t a Megrendel6héz Személyes Adatok kezelése tekintetében benyujtott kérelmek,
ideértve kiilonosen a hozzaféréshez valo jogra, a helyesbitéshez és torléshez vald jogra, az
adatkezelés korlatozasahoz valé jogra, valamint a tiltakozashoz valo jogra és az
adathordozhatésaghoz vald jogra vonatkozo kérelmek megvalaszolasa soran.

7.8 A Szolgaltato vallalja, hogy késedelem nélkiil, de legfeljebb az Adatfeldolgozoként Végzett
Adatkezelés végzéséhez atadott Személyes Adatokat érintd adatbiztonsag olyan sériilése
esetén, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt Személyes Adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy a
Személyes Adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést (,,Adatvédelmi Incidens”) eredményezi,
az Adatvédelmi Incidensrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil tajékoztatja a
Megrendel6t. Az Adatvédelmi Incidens bekovetkezésérdl szolé tajékoztatas nyujtasaval
egyidejlileg a Szolgaltat6 tajékoztatja a Megrendel6t a kdvetkezokrol:

. az Adatvédelmi Incidens jellegérdl (érintettek kategoriai, hozzavetdleges szama, az
Adatvédelmi Incidenssel érintett Személyes Adatok kategoriai és hozzavetdleges
szama);

. a Szolgaltato részérdl az Adatvédelmi Incidens tekintetében kapcsolattartoként eljaro

személy neve és elérhetGsége;

. az Adatvédelmi Incidensbdl eredd, valdsziniisithet6 kovetkezmények;



. az Adatvédelmi Incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések.

7.9 A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6t a lehetséges mértékben segiti a Megrendeld altal
részére az Adatfeldolgozoként Végzett Adatkezelés végzéséhez atadott Személyes Adatokkal
kapcsolatosan lefolytatasra keriil6 adatvédelmi hatasvizsgalat, valamint esetleges el6zetes
konzultacié soran.

7.10 A Szolgéltaté vallalja, hogy jelen Szerz6dés alapjan nyujtott Adatfeldolgozéként Végzett
Adatkezelés megsziinését kovetden valamennyi az Adatfeldolgozoként Végzett Adatkezelés
soran kezelt Személyes Adatot visszajuttat a Megrendel6 részére vagy a Megrendel6 erre
iranyulé utasitasa szerint a Személyes Adatok atadasa helyett valamennyi az
Adatfeldolgozéként Végzett Adatkezelés soran kezelt Személyes Adatot torol és torol
valamennyi a Megrendeld altal az Adatfeldolgozoként Végzett Adatkezelés végzéséhez
atadott Személyes Adatokrol késziilt masolatot, kivéve, ha a Személyes Adatok tarolasat unios
vagy tagallami jog irja el6.

7.11 A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6 rendelkezésére bocsat - a Megrendel6 erre iranyulo
kérése esetén a Megrendeld kérését6l szamitott 10 munkanapon beliil - valamennyi olyan
informaciot, amely a Megrendel6 éltal a Szolgaltato részére az Adatfeldolgozoként Végzett
Adatkezelés végzéséhez atadott Személyes Adatok tekintetében a Szolgaltatd kotelezettségei
teljesitését igazolja, valamint lehetdvé teszi és el6segiti a Megrendel6 altal vagy a Megrendel
altal megbizott mas ellen6r altal végzett auditok (ideértve a helyszini vizsgalatok)
lefolytatasat. A Szolgéltaté haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t, ha allaspontja szerint a
Megrendeld valamely utasitasa sérti a Rendelet el@irasait vagy a tagallami vagy unids
adatvédelmi rendelkezéseket.

7.12 A Szolgaltato vallalja, hogy tajékoztatja a Megrendel6t, amennyiben jovahagyott magatartasi
kodexhez vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmushoz csatlakozik.

7.13 A Szolgaltato kizardlag abban az esetben tartozik felelgsséggel az Adatfeldolgozoként Végzett
Adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a Rendeletben meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozodkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha a Megrendel6 jogszer(i
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. A Szolgaltatd mentesiil a
felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem
terheli felelGsség.

8. Vegyes rendelkezések

8.1 A Szerzédés illetve a jelen ASZF altal megkivant minden értesitést frasban, visszaigazolhat6
moédon (postai uton, személyesen, futarral, faxon illetve e-mailben) kell megkiildeni. A
Szerz6désben meghatarozott cimekre megkiildott értesitést a kézbesités megkisérlését kovetd
harmadik munkanapon akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett a Szerz6désben meghatarozott cimeket a masik Fél el6zetes
irasos értesitése nélkiil megvaltoztatta, vagy az iratot nem vette at, vagy az atvételt
megtagadta.

8.2 A Szerz6dést kizarolag irasban, k6zos megegyezéssel lehet modositani.
8.3 A Szerzédésben illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, ezen beliil

kiilénosen a Polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az
iranyadoak.



A Szolgaltatasok egyes szolgéltatasi szintekhez tartozo feltételei

ASZF 1. sz. melléklete

Szolgaltatas szintek

Szolgéltatasok Részletesen Kovetd 5x8XxKMN 5x12x12 x24x4
Elrlless grezsegslz ?;Fgﬁ?g:gss el Havi rendszerességgel Havi rendszerességgel Heti rendszerességgel Nam{:zgiséir:s;ﬁgg(
Rendszermentés U..Zem,,b ehelye’ze’sg Q;ernP ehelye,zéSE
készitése, minden olyan . . . . kdvetden, t,ovapba, . kbvetden, tlovapbal
)  lesetben a{mikor a az uzerpberlelyezest az uzerjjberlelyezest Rend,szermentes kes;ltese Rend,szermentes kes,zw
Rendszertamogatas Szolgaltato ezt kovetden kovetben es a,z”AdatmentS)s ) es a\,z_,Adatmentgs
szikségesnek téli struktqrajanak ellen6rzése struk(ura]anak ellen6rze
3 havirendszerességgel | havi rendszerességge
Rendszerfelugyeleti . . . igen, Korai hibafelismer
eszkoz telepitése igen igen igen ‘ funkciéval
Konzultacio - 2 6ralhénap 4 6ra/hénap 8 6ra/hénap
Hibabejelentés idészak: Munkanapokon 9-17 éraig | Munkanapokon 9-17 6raig | Munkanapokon 8-20 6raig| Minden nap: 24 6raba
Hibabejelentési Hibabejelentési Hibabejelentési
id6szakban: Online id6szakban: Online id6szakban: Online
regisztralas; regisztralas; regisztralas;
Hibabejelentések  [Hibabejelentés Hibabejelentés idészakon | Hibabejelentés idészakon | Hibabejelentés idészakon onli Al
P NGOIRO P P ] s P . PPN P . nline regisztralas
kezelése: regisztracioja: kivil érkezd bejelentéseketlkivil érkez6 bejelentéseket|kivil érkezé bejelentéseket

a kovetkezé munkanap 10
oOraig regisztralja a

a kovetkezé munkanap 10
oOraig regisztralja a

a kovetkezé munkanap 9
oOraig regisztralja a

Garantalt hibaelharitas
ideje a Hibaelhéritas
Kezdetét6l szamitva:

Szolgéltatd. Szolgéltatd. Szolgaltatd.
Hibajavitasi 6rakeret Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Hibaelharitds megkezdése
a regisztralt bejelentést Kovetkez6é munkanap Kovetkezé munkanap 12 6rén beldl 4 6réan beltl
kovetben:
Kritikus hiba esetén, 24 6réan belul 24 6réan belul 6 6ran belil 4 6ran belul

IAz Alkalmazasok, kalkulalt
rendelkezésre allasa, (havi
1 Kritikus Hibaval
kalkuldlva):

Munkanapokon: 93,3%

Munkanapokon: 93,3%

Munkanapokon: 97,5%

7x24 6raban: 98,88%

Els6bbségi Hiba esetén,

5 munkanapon bell

5 munkanapon belil

5 munkanapon belil

3 naptari napon belii

Funkci6 Hiba esetén

10 munkanapon belul

10 munkanapon belil

10 munkanapon bellil

5 naptéri napon belii

Kritikus hiba 25% 60% 80% 100%

A Kedvezmény mértéke [Elsébbségi Hiba esetén, 10% 25% 50% 75%
Funkcié Hiba esetén 5% 10% 25% 50%

. bz e, |12 hOnap Szolgaltatési szerzodésben 8% 10% 20%
Havi Szolgaltatasi Dij: 24 honap meghatarozottak szerint. 6% 8% 15%
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